
Hoe we onze beslissingen nemen 
volgens Dr. Daniel Kahneman
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Wederkerigheid 

We zeggen sneller JA 

tegen mensen die we 

iets schuldig zijn.

Sympathie 

We zeggen sneller JA 

tegen mensen die  

we mogen.

Eenheid 
We zeggen sneller JA 

tegen mensen die  

‘van ons’ zijn.

Sociaal bewijs

We zeggen sneller JA 

als anderen dat ook 

doen.

Autoriteit 
We zeggen sneller JA  

als betrouwbare experts  

dat ook doen.

Schaarste 
We zeggen sneller JA  

als iets beperkt  
beschikbaar is.

Consistentie 
We zeggen sneller JA  

als we een verzoek  

krijgen dat in lijn ligt met  

ons eerdere gedrag.

De 7 overtuigingsprincipes 
van Dr. Robert Cialdini


